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* Gegenstand: Monitoring, Remote-Support, Patch-Management.

* Verarbeitung nur auf Weisung; Vertraulichkeit.

* TOM gem. Art. 32 DSGVO (Zugang, Verschllsselung, Backup, Protokollierung, Patchen).
* Subunternehmer nur mit Zustimmung/Information; Verantwortlichkeit bleibt.

* Meldung von Datenschutzvorfallen; Unterstitzung bei Rechten u. Pflichten.

¢ Loschung/Rickgabe nach Vertragsende.

e Drittlander nur gem. Art. 44 ff. DSGVO. Gerichtsstand Dortmund.

Hinweis: Diese Vorlage ersetzt keine Rechtsberatung. Stand: 06.03.2026.



