AGB - Vollversion

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) - KapFixIT
Stand: 06.03.2026

1. Geltungsbereich

1.1 Diese AGB gelten fur alle Vertrage zwischen KapFixIT (nachfolgend , KapFixIT“, ,wir“) und
unseren Kundinnen und Kunden (nachfolgend , Kunde”) Gber IT-Dienstleistungen,
insbesondere Wartung, Monitoring, Patch-Management, Fernwartung/Remote-Support,
Vor-Ort-Service, Beratung sowie Bereitstellung/Betreuung von Cloud-Diensten. 1.2
Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir ihrer Geltung in Textform
zustimmen. 1.3 Die AGB gelten gegenuber Verbraucher:innen (§ 13 BGB) und
Unternehmer:innen (§ 14 BGB); spezielle Verbraucherregelungen sind gekennzeichnet.

2. Leistungsbeschreibung und SLA

2.1 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot/Auftragsbestatigung oder
Wartungsvertrag. 2.2 Sofern nicht anders vereinbart, erfolgen **Supportzeiten nach
Absprache**. 2.3 Reaktions- und Entstdrzeiten richten sich nach der vereinbarten Prioritat:
e ¥*Prio 1 - Kritische Stérung (Betriebsstillstand):** Reaktion remote binnen 4 Std.,
Entstérung nach Best-Effort, Vor-Ort nach Vereinbarung.

* ¥*¥Prio 2 - Schwerwiegende Stérung (erhebliche Beeintrachtigung):** Reaktion remote
binnen 8 Std., Entstérung zeitnah.

* ¥*Prio 3 - Geringe Stérung/Anfrage:** Reaktion innerhalb von 2 Werktagen.

2.4 Vor-Ort-Leistungen erfolgen nach Terminvereinbarung. 2.5 Bei Dienstleistungen schulden
wir kein bestimmtes Ergebnis; bei Werkleistungen schulden wir das vertraglich vereinbarte
Werk.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

3.1 Der Kunde stellt rechtzeitig alle erforderlichen Informationen, Ansprechpartner, System-
und Administratorzugange bereit. 3.2 Der Kunde sorgt - sofern nicht gesondert beauftragt -
fur regelmaRige, funktionsfahige Datensicherungen (3-2-1-Prinzip empfohlen). 3.3 Der Kunde
halt die eigene IT-Sicherheitsbasis (z. B. Benutzer-/Passwortkonzepte, Virenschutz, physische
Sicherheit) auf einem angemessenen Niveau. 3.4 Verzdgert sich die Leistungserbringung
mangels Mitwirkung, verlangern sich Fristen angemessen; Mehraufwande sind zu verguten.

4. Fernwartung/Remote

4.1 Fernzugriffe erfolgen nur mit Zustimmung des Kunden Uber sichere Verbindungen. 4.2
Der Kunde bleibt fir die RechtmaRigkeit der bereitgestellten Zugange verantwortlich. 4.3
Sitzungs-/Zugriffsprotokolle kdnnen aus Sicherheits- und Nachweisgriinden gefuhrt werden.

5. Vergutung, Abrechnung, Preisanpassung

5.1 Es gelten die in Angebot/Vertrag genannten Preise zuzlglich gesetzlicher USt. 5.2
Wartungsvertrage werden monatlich oder jahrlich im Voraus abgerechnet; Einmalleistungen
nach Aufwand oder Festpreis. 5.3 Zahlungsziel: 14 Tage netto. 5.4 Bei Verzug gelten



gesetzliche Zinsen; wir kdnnen Leistungen bis zum Ausgleich zurickbehalten. 5.5
**Preisanpassung:** Bei Dauerschuldverhaltnissen kann KapFixIT Preise mit Frist von **6
Wochen** zum Monatsende anpassen. Der Kunde hat im Erhédhungsfall ein
**Sonderkundigungsrecht** zum Anpassungszeitpunkt.

6. Laufzeit und Kindigung (Wartungsvertrage)

6.1 Mindestlaufzeit 12 Monate, Verlangerung jeweils um 12 Monate, wenn nicht mit Frist von
3 Monaten zum Laufzeitende in Textform geklndigt wird. 6.2 Das Recht zur
aullerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

7. Verfugbarkeit, Drittanbieter, hohere Gewalt

7.1 Leistungen werden nach dem Stand der Technik und mit angemessener Sorgfalt
erbracht. 7.2 Verfugbarkeiten von Dritt-Services (z. B. Microsoft 365, Syspectr,
Hosting-/Internetprovider) richten sich nach deren SLA; eine eigenstandige Verfugbarkeit
schuldet KapFixIT hierflr nicht, sofern nicht ausdrtcklich vereinbart. 7.3 Ereignisse aulSerhalb
unseres Einflussbereichs (héhere Gewalt, Ausfalle von Energie-/Netz-/Cloud-Anbietern,
behordliche Malnahmen) befreien uns fur die Dauer der Stérung von Leistungspflichten.

8. Gewahrleistung/Mangel

8.1 Bei Werkleistungen gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte; der Kunde hat
Mangel unverziglich anzuzeigen und Nacherflllung zu erméglichen. 8.2 Bei Dienstleistungen
wird kein Erfolg geschuldet; Beanstandungen bearbeiten wir im Rahmen der vereinbarten
Pflichten.

9. Haftung

9.1 KapFixIT haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben,
Kérper oder Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz. 9.2 Bei einfacher
Fahrlassigkeit haften wir nur fUr vertragstypische, vorhersehbare Schaden aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 9.3 Fir Datenverlust haften wir nur, soweit der
Schaden auch bei ordnungsgemalier Datensicherung nicht eingetreten ware. 9.4 Die
vorstehenden Beschrankungen gelten auch zugunsten unserer Erfullungsgehilfen.

10. Datenschutz/AVV/Vertraulichkeit

10.1 Personenbezogene Daten verarbeiten wir gemafl unserer Datenschutzerklarung
(abrufbar unter /datenschutz). 10.2 Soweit KapFixIT personenbezogene Daten **im Auftrag**
des Kunden verarbeitet (z. B. im Rahmen von Monitoring/Remote/Support), wird eine
**Auftragsverarbeitungs-Vereinbarung (AVV)** nach Art. 28 DSGVO geschlossen (siehe /avv).
10.3 Beide Parteien wahren Vertraulichkeit Uber nicht offenkundige Informationen.

11. Nutzungs-/Urheberrechte

11.1 An von KapFixIT erstellten Arbeitsergebnissen (Skripte, Dokumentationen,
Konfigurationen) erhalt der Kunde ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fir
eigene Zwecke, sofern nicht anders vereinbart. 11.2 Rechte an Drittsoftware richten sich
nach den Bedingungen der Hersteller.

12. Aufrechnung/Zurtickbehaltung
Nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen; Zurlckbehaltung nur
aus demselben Vertragsverhaltnis.

13. Verbraucherhinweise (nur B2C)

13.1 Widerrufsrecht nach gesetzlichen Vorgaben; Details in unserer Widerrufsbelehrung
(/widerruf). 13.2 Vorzeitiges Erléschen bei vollstandiger Leistungserbringung nach
ausdricklicher Zustimmung. 13.3 OS-Plattform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Wir
sind nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungen vor
Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen (§ 36 VSBG).

14. Recht/Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht. Ist der Kunde Kaufmann/juristische Person des 6ffentlichen



Rechts/oéffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist - soweit zuldssig - **Dortmund**
Gerichtsstand.

15. Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berthrt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen
nicht.

Hinweis: Diese Vorlage ersetzt keine Rechtsberatung. Stand: 06.03.2026.



